LONE STAR

LEGAL AID REPLACING LOST DOCUMENTS
(THAY THE TAI LIEU Bl MAT)

1.T6i lam thé nao thay thé bang lai xe cua t6i? ]
Goi van phong Texas Department of Public Safety tai dia phwong. Tat ca cac van phong dworc liét ké trén
website tai www.dps.texas.gov.

2. T6i lam thé nao thay thé thé An Sinh Xa Hoi cua toi?
e Hién khoéng c6 tha tuc khan cdp dé thay thé thé An Sinh Xa Hai. Ban c6 thé can hoan tat BPon Xin cap
thé An Sinh Xa Héi (Form SS-5), nhwng ban van cé thé dung trwc tuyén (online) dé xin tai www.ssa.gov
e Ban sé& can cé mdt mau khac dé nhan dién, nhu bang lai xe. Tha tuc dwoc gidi thich trén website cla
Social Security website. Ban ciing cé thé goi 1-800-772-1213 hodc dén van phong Social Security.
[ ]
3. Toi lam thé nao thay thé thé thwc pham (Food stamps) hay thé EBT?
Chirng phiéu thwc phdm (Food stamps) dwoc cung cdp bdi chwong trinh Supplemental Nutrition
Assistance Program (SNAP). D& dwocgitp dé ctia Texas SNAP program: Goi2-1-1, Goi 1-877-541-7905,
Goi1-800-777-7328.

4. Téi lam thé nao thay thé thé ngan hang (debit) cta t6i?
Goi ngan hang. Ngan hang sé cho ban biét lam thé nao dé thay thé thé nay cho ban.
e Néu ban git gidy t& trong hop an toan (bank safety deposit box) & ngan hang, ban nén héi dé xac
nhan cac hép an toan khdéng bi hv hai.
e Néu ban khéng biét cach nao lién lac véi ngan hang hay céng doan tin dung (credit union), goi FDIC’s
sb mién phi 1-877-275-3342 dé biét thong tin lién lac.
[ )
5. Toi lam thé nao dé thay thé ngan phiéu bi mat?
Goi ngan hang cla ban. Ngan hang sé cho ban biét cach bao cao ngan phiéu bi mét va cach thirc thay thé.

6. Toi lam thé nao dé thay thé thé tin dung cua t6i?

Goi ngan hang cép thé tin dung dé xin cai m&i. Goi cong ty cép thé tin dung cho ban, néu thé tin dung
clia ban khéng cp béi ngan hang cla ban.

American Express: 1-800-992-3404, www.americanexpress.com;

Discover: 1-800- 347-2683, www.discover.com;

MasterCard: 1-800-627-8372, www.mastercard.us/;

VISA: 1-800-847-2911, www.usa.visa.com

7. T6i lam sao thay thé gidy khai sanh hay khai t&r? To6i lam sao thay thé giay hén tha?
Ban co thé dén toa an & dia phwong. Ban co thé 1én tryc tuyén (online) tai
https://txapps.texas.gov/tolapp/ovra/index.htm.

8. Diéu gi khac c6 thé dung lam bang chirng dé nhan dién? .
Giay thong hanh, Thé nhan vién, Thé hoc sinh, HO so két hon hay ly di, Thé quan nhan, H6 so nhan con nudi,
Khé wéc bao hiém nhan tho hay Thé bao hiem y té.
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