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Biét quyén han cua ban: Medicaid va SNAP

Ban cbé gap cac trd ngai vé phuc Igi hay don xin Medicaid hodac SNAP cla minh hay

khéng? Bung lo, ban cé quyén han cia minh! Néu ban bi mat Medicaid hoac SNAP,
ching tdi cé thé gitp ban dé xem lai tai sao bi ngung hodc tU chdi va gidp ban néu

phuc Igi clia ban bi ngung hodc tu chdi sai trdi. Pay la nhing gi ban can biét:

1. Van dé vé Thdi gian tinh:

e Pon xin Medicaid: BO Y té va Dich vu Nhan sinh (Health and Human Services-
HHSC) cé 45 ngay dé clu xét dan xin Medicaid cua ban.

e Pon xin SNAP: HHSC cé 30 ngay dé cUu xét dan xin SNAP cla ban.

e Thu tdi xac nhan sé dugc HHSC gui qua dusng buu dién téi tat cd nhiing ngudi
nhan Medicaid trudc ngay 31 thang 12 ndm 2023 trong PHONG Bl MAU VANG c6
dé “Action Required” (“Can hanh déng”) ch mau dd, hoac gui qua hé théng
dién t cho cac thanh vién da ghi danh nhan thong bao dién tu. Thu tai xac
nhan da bat dau dudc gui di ké tU thang 4 nam 2023.

2. Dai dién Ban dé Khiéu nai:

e Chung tdi san sang ho trg ban! Chung toi co thé gilp ban xem xét viéc bi ngung
hodc tU chdi dé xac dinh xem phuc Igi ctia ban cé bi ngung hodc tu chéi moét
cach sai trai hay khong. Néu don xin Medicaid hodac SNAP cua ban khéng dudc
clu xét dung luc, ching téi khuyén ban nén khiéu nai viéc bi tri hodn thay vi ndp
dan xin lai tU dau. Chung téi san sang dai dién ban dé gidi quyét cac khiéu nai vé
dan xin bi tri hoan vé Medicaid hodc SNAP bi cham dut sai trai.

3. Ky han va su Linh dong:

e GUi hoan cac yéu cau vé thong tin hodc don xin dé dudc tai xac nhan trudc thai
han do HHSC an dinh.

e Bjtré han? Ban c6 60 ngay dé gui théong tin dudc yéu cau dé dan xin SNAP cua
ban dudc tai clu xét. Ban c6 90 ngay dé gui thong tin dugc yéu cau dé dan xin
Medicaid cla ban dudc tai ciu xét. Ban xin cla ban sé dugc clu xét ké tU ngay
ban gui cac tai liéu dugc yéu cau. biéu nay sé giup thdi gian clu xét va nhan trg
cap nhanh han so vai viéc ban nép don xin lai tU dau.

4. Chung t6i giup Ban nhu thé nao:

Cd quan cla chudng toi tan tdm ho trg ban trong sudt thai gian ndp don xin. Chung
toéi cung cap hudng dan, ho trg va dai dién ban dé dam bao ban nhan dugdc nhiing
phuc Igi ma ban dugc quyén hudng. Hay lam dan truc tuyén (online) tai
www.LoneStarlLegal.org hoac goi dién thoai s6 1-800-733-8394.
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